Regulamin Uczestnictwa w Korepetycjach Platformy Korepetycjenajuz.pl

§1. Postanowienia ogblne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug korepetycyjnych oferowanych przez
Platforme Korepetycjenajuz.pl nalezgcej do Korepetycje na juz Oskar Skutnik
zarejestrowanej w CEIDG pod numerem NIP: 9662200990 pod adresem Traugutta 3A/18
16-020 Czarna Biatostocka (dalej: "Platforma") oraz wspotpracy miedzy uczniem a
korepetytorem.

Uczniem jest osoba korzystajgca z ustug korepetyciji lub jej opiekun prawny w przypadku
0s0b niepetnoletnich.

Korepetytorem jest osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca odpowiednie kwalifikacje,
wiedze i umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych, ktéra wspotpracuje z
Platforma w celu swiadczenia ustug korepetyciji.

Platforma dziata jako posrednik miedzy uczniami a korepetytorami, zapewniajgc
organizacje pierwszego spotkania korepetycyjnego.

§2. Obowiagzki Platformy

1.

Platforma organizuje pierwsze spotkanie korepetycyjne miedzy uczniem a
korepetytorem.

Platforma zapewnia narzedzia wspierajgce kontakt i wspotprace miedzy uczniem a
korepetytorem.

Platforma rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym regulaminie.

Platforma zobowigzuje sie poinformowac¢ o zmianie cen drogg elektroniczng przed
nastepnymi zajeciami

§3. Obowigzki Ucznia

1.

Uczen zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych terminéw zaje¢ oraz informowania
o ich odwotaniu lub zmianie najpdzniej o godzinie 7:00 w dniu zajeg.

W przypadku odwotania zaje¢ po godzinie 7:00 dnia, w ktdrym majag odbyc¢ sie
zaplanowane zajecia uczen pokrywa petny koszt zaje¢. ( Dopuszczalne jest jedno
odwotanie zaje¢ w terminie pdzniejszym niz wskazany)

Uczen zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa w zajeciach oraz przygotowywania
wskazanych przez korepetytora materiatéw.

Uczenn ma obowigzek rozliczania optat za zajecia wytgcznie za posrednictwem Platformy.
Ptatnosci bezposrednie do korepetytora sg niedozwolone.

Optacenie zaje¢ odbywa sie przed ich realizacjg lub najpdézniej w trakcie ich trwania,
zgodnie z ustaleniami Platformy i korepetytora.



6. Uczen ma prawo do rezygnacji z ustug swiadczonych przez Platforme w dowolnym
momencie. Rezygnacja powinna zostac¢ zgtoszona drogg elektroniczng na adres e-mail
Platformy.

§4. Zasady dotyczace zajec

1. Pierwsze zajecia sg bezptatne (kazdemu uczniowi przystuguja tylko jedne takie zajecia i
musza to by¢ pierwsze zajecia) i majg na celu okreslenie potrzeb edukacyjnych ucznia.

2. Kolejne zajecia sg odptatne zgodnie z cennikiem ustalonym przez korepetytora i
Platforme lub zgodnie z cennikiem zawartym na stronie internetowej Platformy.

3. Uczen ma prawo zgtosi¢ wszelkie uwagi dotyczace jakosci zaje¢ do Platformy.

§5. Odwotywanie i zmiana terminow

1. Zmiana terminu lub odwotanie zaje¢ mozliwe sg za wczesniejszym poinformowaniem
korepetytora do godziny 7:00 w dniu zaje¢

2. W przypadku notorycznego odwotywania zaje¢ (wiecej niz raz) korepetytor ma prawo
odmoéwic dalszej wspotpracy z uczniem.

3. Korepetytor zobowigzany jest do poinformowania ucznia o zmianie terminu zaje¢ w
przypadku nieprzewidzianych okolicznosci.

4. W przypadku spéznienia ucznia korepetytor ma obowigzek przeprowadzi¢ zajecia w
pozostatym czasie, jednak petna optata za zajecia pozostaje niezmienna. Spdznienie
korepetytora skutkuje odpowiednim wydtuzeniem zaje¢ lub ustaleniem nowego terminu
przez obie strony.

§6. Reklamacje

1. Uczen ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niezadowolenia z jakosci $wiadczonych
ustug lub w przypadku niezgodnosci realizacji zaje¢ z ustaleniami.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail Platformy podany w stopce strony
internetowej lub w Panelu Klienta.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
a. Imie i nazwisko ucznia (lub opiekuna prawnego),
b. Date i godzine zajeé,
c. Opis zgtaszanego problemu.

4. Platforma zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.
Decyzja dotyczgca reklamacji zostanie przekazana uczniowi w formie pisemnej lub
elektroniczne;.



§7 Zasady dotyczace ptatnosci

1.

Ptatnosci za zajecia odbywajg sie wytacznie za posrednictwem Platformy, przy
wykorzystaniu dostepnych metod ptatnosci, takich jak:

a. Przelew bankowy,

b. Przelew Blik

Wszystkie ptatnosci musza by¢ dokonane przed rozpoczeciem zajec¢, w ich trakcie lub
zgodnie z ustaleniami zawartymi z Platforma.

W przypadku spéznienia w dokonaniu ptatnosci Platforma ma prawo:

a. Naliczy¢ dodatkowg optate za zwtoke w wysokosci 10% kwoty tygodniowo,

b. Zablokowa¢ mozliwos¢ rezerwacji kolejnych zaje¢ do momentu uregulowania
zalegtosci.

§8. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug beda rozstrzygane w drodze negocjacji, aw
przypadku braku porozumienia, przez sad wtasciwy dla siedziby Platformy.

Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ merytoryczng prowadzonych zajec,
jako ze korepetytorzy dziataja jako niezalezni wykonawcy

Platforma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z uprzedzeniem 14 dniowym.

Aktualny cennik ustug stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu i jest dostepny na
stronie internetowej Platformy w sekcji dedykowanej cennikowi poszczegdlnych
przedmiotéw

Kontakt do wtasciciela Platformy: 660 501 720 lub biuro@korepetycjenajuz.pl



